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【初试】2026 年 云南师范大学 334 新闻与传播专业综合能力之网络舆情概论考研精品资料 

说明：本套资料由高分研究生潜心整理编写，高清电子版支持打印，考研推荐资料。 

一、重点名校考研真题汇编 

1．附赠重点名校：新闻与传播专业综合能力 2015-2024年考研真题汇编(暂无答案) 

说明：赠送重点名校考研真题汇编，因不同院校真题相似性极高，甚至部分考题完全相同，建议考生备考

过程中认真研究其他院校的考研真题。 

 

二、2026 年云南师范大学 334 新闻与传播专业综合能力考研资料 

2．《网络舆情概论》考研相关资料 

(1)《网络舆情概论》[笔记+提纲] 

①2026 年云南师范大学 334 新闻与传播专业综合能力之《网络舆情概论》考研复习笔记。 

说明：本书重点复习笔记，条理清晰，重难点突出，提高复习效率，基础强化阶段必备资料。 

②2026 年云南师范大学 334 新闻与传播专业综合能力之《网络舆情概论》复习提纲。 

说明：该科目复习重难点提纲，提炼出重难点，有的放矢，提高复习针对性。 

 

三、电子版资料全国统一零售价 

本套考研资料包含以上部分(不含教材)，全国统一零售价：[￥] 

 

四、2026 年研究生入学考试指定/推荐参考书目(资料不包括教材) 

云南师范大学 334新闻与传播专业综合能力考研初试参考书 

唐宁、刘荃、高宪春编著：《媒体融合概论》，武汉大学出版社，2021 年版。 

周蔚华、徐发波主编：《网络舆情概论》，中国人民大学出版社，2023 年版。 

刘涛等著：《融合新闻学》，高等教育出版社，2021年版。 

 

五、本套考研资料适用学院 

传媒学院、西南联合研究生院 

 

六、本专业一对一辅导(资料不包含，需另付费) 

提供本专业高分学长一对一辅导及答疑服务，需另付费，具体辅导内容计划、课时、辅导方式、收费标准

等详情请咨询机构或商家。 

  

七、本专业报录数据分析报告(资料不包含，需另付费) 

提供本专业近年报考录取数据及调剂分析报告，需另付费，报录数据包括： 

①报录数据-本专业招生计划、院校分数线、录取情况分析及详细录取名单； 

②调剂去向-报考本专业未被录取的考生调剂去向院校及详细名单。 

 

 

 

 

版权声明 
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编写组依法对本书享有专有著作权，同时我们尊重知识产权，对本电子书部分内容参考和引用的市面

上已出版或发行图书及来自互联网等资料的文字、图片、表格数据等资料，均要求注明作者和来源。但由

于各种原因，如资料引用时未能联系上作者或者无法确认内容来源等，因而有部分未注明作者或来源，在

此对原作者或权利人表示感谢。若使用过程中对本书有任何异议请直接联系我们，我们会在第一时间与您

沟通处理。 

因编撰此电子书属于首次，加之作者水平和时间所限，书中错漏之处在所难免，恳切希望广大考生读

者批评指正。 
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2026年云南师范大学 334 新闻与传播专业综合能力考研核心笔记 

 

《网络舆情概论》考研核心笔记 

 

第 1 章  导言 

 

考研提纲及考试要求 

 

考点： 网络舆情概念 

考点： 网络舆情的特征与类型 

考点： 网络舆情研究与其他学科的关系 

 

考研核心笔记 

【核心笔记】 网络舆情概念 

本篇是全书导论，主要论述舆情、网络舆情等基本概念，网络舆情的特征和类型以及网络舆情学与其

他相关学科的关系等。网络舆情学是研究网络舆情发生、发展与传播的规律，并把这些规律运用于引导舆

论，促进政府、企业及社会组织决策科学化、民主化，提升社会形象并推动社会和谐进步的学科。 

网络舆情学的任务就是让学生从理论和实践上掌握网络舆情发生发展的机理和规律，教会学生如何对

网络舆情进行检测、分析、研判及引导，学会对网络舆情信息进行经营和管理，最后为实现社会治理的现

代化做好服务工作。 

 

1.舆情概念辨析 

（1）“舆”、“情”及“舆情”的字义考证 

“舆者，众也。”“舆人”就是众人，泛指庶民百姓。按照当今的语义，“舆”就是公众、民众、老百姓的

意思。 

关于“情”字，早在春秋战国时代的先秦儒家学术论文汇编《礼记·礼运》中即有“何谓人情？喜、

怒、哀、惧、爱、恶、欲，七者弗学而能”的记载，这句话的意思是指“一个人不用学习，天生就具有喜、

怒、哀、惧、爱、恶、欲这七种人类的基本情绪”。而这里面提到的“七情”恰恰就是今天的人们常说的

七种基本情绪。 

如果从“舆”和“情”最基本的词义出发，二字合用应该就是指“民众的情绪”。 

（2）目前对“舆情”概念的几种解读 

在一定的社会空间内，围绕中介性社会事项的发生、发展和变化，作为主体的民众对作为客体的国家

管理者产生和持有的社会政治态度。 

国家决策主体在决策活动中必然涉及的、关乎民众利益的民众生活（民情）、社会生产（民力）和民

众中蕴涵的知识和智力（民智）等社会客观情况，以及民众在认知、情感和意志基础上，对社会客观情况

以及国家决策产生的主观政治态度。 

舆情即民意情况,，涉及公众对社会生活中各个方面的问题尤其是热点问题的公开意见(外露的部分) 

或情绪反应(既可能外露又可能不外露的部分)。它是社会脉动和公众情绪的自然而然的流露和体现。 

舆情是由个人以及各种社会群体构成的公众，在一定的历史阶段和社会空间内，对自己关心或与自身

利益紧密相关的各种公共事务所持有的多种情绪、意愿、态度和意见交错的总和。 

由于各种事件的刺激而产生的通过某一载体传播的人们对于该事件的所有认知、态度、情感和行为倾

向的集合。 

舆情是作为主体的民众以媒介为载体反映现实社会这一客体的动态过程，是个人以及公众关于公共事

务的情绪、意愿、态度和意见的总和。 
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近年来学术界、行业实践者对于“舆情”研究的基本内涵都包括了公众的情绪。另外，对于舆情的主

体是公（民）众这一点大家基本认同，而对于舆情的客体，大家的表述各不相同，很多定义的内涵和外延

都不够明确。上述对舆情概念的差异恰恰就是诞生在对其内涵及外延的提炼及进一步解释的过程之中。 

（3）舆情的概念及情绪的本质 

舆，公众也；情，情绪也。因此，舆情就是指公众的情绪，究其本质是指公众的社会心理在可见的形

式下寻求的表达。按此定义，舆情的英文翻译应该为“public emotion”或者“public sentiment”。 

情绪通常是指伴随着认知和意识过程产生的对外界事物态度的体验，是多种感觉、思想和行为综合产

生的心理和生理状态，是人脑对客观外界事物与主体需求之间关系的反应，是以个体需要为中介的一种心

理活动。 

在移动互联网时代，网络情绪有着其自身的特点。网络已经成为社会事件形成的助推器、社会情绪的

集散中心和相互传染的放大器。 

由于网络的开放性及匿名性，一些网民发言缺乏理性，比较感性化和情绪化，有的人甚至把互联网作

为发泄情绪的场所。在互联网上，我们常常可以看到一些捕风捉影、毫无根据的谣言迅速传播，引发大量

跟帖，形成强大的舆论压力。这些虚假信息和消极情绪的广为流传往往让一些不明真相的网民情绪高涨，

跟帖挞伐，造成人们对现实社会的不满或恐慌。 

（4）舆情的主客体关系 

在客观世界里，作为客体的社会意识表达作为主体的社会存在，一切作为客体的社会意识都是作为主

体的现实社会存在的片段。社会存在是指构成人类社会的一切存在，包括人、社会组织、社会活动、各种

财产、知识等。社会意识是社会生活的精神方面，是社会存在的总体反映。 

从内涵上看，社会意识是人们社会生活的过程和条件在观念上的反映，因此，其归根到底是社会物质

生活过程及其条件在观念上的反映，主要是对物质资料生产方式的反映。 

从外延上看，社会意识是总括人的一切意识要素和观念形态以及人类社会中全部精神现象及其过程的

哲学范畴。 

舆情主体所指的民众，是作为社会存在重要部分的“公众”，而不是孤立的人。同样，舆情的客体也

是指构成社会意识一部分的可见形式表达的社会心理，只能是作为低水平、低层次的社会意识浅层部分的

社会心理，而且究其根本是社会存在的总体反映，是对当下物质资料生产方式的反映。 

一切可见形式表达的社会心理、一切舆情都是对现实社会存在（公众）的片段反映，而不是全部。 

“公众”作为舆情主体，其价值观念与审美观念作为舆情的动力因素和内在尺度，对于舆情的方向性、

选择性以及对舆情的调控具有重要意义。对舆情事件的真假判断是公众对客观实在的反映。 

 

2.网络舆情的概念 

网络舆论就是在互联网上传播的公众对某一焦点所表现出的有一定影响力的、带倾向性的意见或言

论。 

网络环境中形成或体现的舆情即民意情况。 

网络舆情就是指在网络空间内,围绕舆情因变事项的发生、发展和变化,网民对执政者及其政治取向所

持有的态度。 

在一定的社会空间内，通过网络围绕某一社会现象或社会事件的发生、发展和变化，网民对公共问题、

社会管理者、事件当事人产生和持有的自我意识表示、社会政治态度和价值观。 

网络舆情是指以互联网为载体所表达的公众情绪，究其本质是社会情绪在互联网这个可见载体上的公

共表达。 

互联网既是舆情表达的载体，也为记录、监测社会情绪提供了绝佳的平台与手段。监测了社会情绪，

也就为推测社会心理的变化与发展规律提供了直接依据。 

 

3.网络舆情的中国特色 

两个舆论场的割裂与互动 

强烈的政治参与意识和政治化表达 


