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2026 年西北农林科技大学 859管理学原理与微观经济学考研核心笔记 

 

《管理学》考研核心笔记 

 

第 1 章  工作场所的管理者 

 

考研提纲及考试要求 

 

考点：谁是管理者和管理者分类 

考点：管理者在何处工作和管理者做什么 

考点：管理中的效率与成效 

考点：四项管理职能 

考点：管理角色和三种角色类型 

考点：管理者需要的技能 

考点：描述重塑和重新定义管理者工作的因素 

考点：学习管理学的价值 

考点：早期的管理 

考点：行为方法、定量方法和当代方法—系统方法 

 

考研核心笔记 

【核心笔记】为什么管理者对组织很重要 

管理者为什么重要? 

在不确定、复杂和混乱的时期,组织比以往更加需要管理者的管理本领和能力。 

管理者对于完成任务非常重要。 

员工和直接上级的关系质量是决定员工生产率和忠诚度的最重要因素。 

【核心笔记】谁是管理者,他们在何处工作 

1.谁是管理者 

管理者–协调和监管其他人的工作,以使组织目标能够实现的人。 

 

图表 1—1 管理层级 

 

2.管理者分类 

（1）基层（一线）管理者管理非管理雇员（即直接生产产品或服务顾客的员工）所从事的工作。 

（2）中层管理者管理着基层管理者,处于组织基层与高层之间。 

（3）高层管理者，他们负责为整个组织作出决策,制定影响整个组织的计划和目标。 
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3.管理者在何处工作 

组织（organization）是为了实现某个特定目的而对人员的精心安排。 

组织的特点： 

（1）有一个明确的目标 

（2）每个组织都由人组成 

（3）有一个精密的结构 

 

图表 1—2 组织的特点 

4.管理者做什么 

管理（management）涉及协调和监管他人的工作活动,从而使他们的工作可以有效率且有成效地完成。 

 

5.管理中的效率与成效 

（1）效率：正确的做事 

以尽可能少的投入或资源获得尽可能多的产出 

（2）成效：做正确的事 

实现组织目标 

 

图表 1—3 管理中的效率与成效 

【核心笔记】管理者的职能、角色和技能 

1.四项管理职能 

（1）计划–设定目标,确定实现目标的战略,并制定方案以整合和协调各种活动。 

（2）组织–安排和设计员工的工作以实现组织的目标。 

（3）领导–与别人一起工作,通过人来实现目标。 

（4）控制–监管、比较和纠正工作绩效。 

 

图表 1—4 管理的四种职能 

 

2.管理角色 

（1）管理者被期待及表现出来的特定行为。 


